
隐私政策

个体运营本服务者（以下简称“运营者”）为了适当处理用户在使用运营者所提供的 Web 应用程
序“Buddybarks”（以下简称“本服务”）时的个人信息，制定以下隐私政策（以下简称“本政策”）。

1. 个人信息的定义

个人信息是指通过姓名、地址、电话号码、电子邮箱地址以及其他描述等能够识别特定个人的信息。即使单独
无法识别个人，但与其他信息核对后可以识别个人的信息，也属于个人信息。

2. 收集的信息

运营者将在提供本服务所必需的范围内获取以下信息。

联系方式信息 —— 在咨询或使用特定功能时，用户自愿输入的昵称、邮箱地址等联系方式。本服务没有为创
建账户设置注册表格，但在用户寻求支持或使用付费功能时，可能会要求输入联系方式。

与宠物有关的信息 —— 用户自愿输入的宠物的姓名、犬种/猫种、出生日期、性别等信息。

设备信息及日志信息 —— 与本服务的使用状况相关的信息，如浏览器和设备的类型、IP 地址、Cookie、
访问日期时间、浏览/搜索记录、行为记录等。

位置信息 —— 包含本服务从设备获取的位置信息。当用户打开应用并选择“始终允许”“仅允许一
次”或“不允许”中的某一允许选项时，应用将通过 GPS 等获取当前位置，并基于用户当前位置显示周边地
点或活动信息。

支付信息 —— 在使用订阅等付费服务时，通过支付代办公司获取的与支付有关的信息。但对于运营者不直接
持有的信用卡号码等信息，遵循支付代办公司的管理。

3. 个人信息的使用目的

运营者所获取的个人信息将用于以下目的。

用于回应用户咨询以及进行特定功能所需的身份验证和联络。

分析用户的当前位置和行为记录，以及本服务内积累的大数据，以便推荐附近可携带宠物的设施和活动、出游
地点、灾害预防相关信息等。

用于改进本服务、开发新功能以及进行市场调研。

用于通过电子邮件等发送由运营者或合作企业/团体举办的宣传活动、活动、产品和服务等的通知。

用于优化广告展示以及根据使用状况分析制作统计资料。此时作为经过加工的、无法识别个人的统计数据使用。

用于收费、支付手续、支付处理。

用于应对咨询、提供支持以及与用户联系。

用于履行与以上各目的相关的其他业务。

4. 向第三方提供

除以下所列情况外，运营者不会向第三方提供用户的个人信息。

业务委托 —— 在服务器运营、支付处理、邮件发送等本服务运营所必需的范围内向受托公司提供信息时。在



此情况下，将对受托方进行适当的管理和监督。

向合作企业提供 —— 向向用户提供服务或活动的合作企业、赞助企业、自治体、研究机构等提供服务和营销
所需的信息。有关提供的内容、提供方、提供目的将在本服务内以易于理解的方式显示。原则上仅限于必要的
最少信息，如姓名和联系方式，并以无法识别个人的形式处理位置信息。

依法律要求 —— 根据法律要求提供的情况。

业务继承 —— 在因合并、公司分立、业务转让等原因导致业务继承时，可能会在为实现使用目的所需的范围
内向继承方转移。

5. 个人信息管理

运营者将采取包括完善内部规定、限制访问、加密在内的适当安全管理措施，以防止个人信息泄漏、丢失、毁
损、篡改、非法访问等。另外，如有必要，对受委托方进行教育和监督，彻底保护个人信息。

6. Cookies 等的使用

运营者可能会使用 cookies 等技术来提高用户便利性和分析流量。通过 cookies 获取的信息不包括可以
识别个人的信息，用户可以通过浏览器设置拒绝接受 cookies，但在这种情况下部分功能可能无法使用。

7. 用户权利

用户可以要求对运营者所持有的个人信息进行公开、修正、添加、删除、停止使用、停止向第三方提供等。如
需了解手续详情，请联系以下咨询窗口。为确认本人身份，可能会要求提供必要的信息。

8. 数据保存期限及删除

运营者在实现使用目的所需的期间内保存用户个人信息，此后将其删除或匿名化。如果用户申请删除联系信息，
将迅速删除所保存的联系信息。但作为服务改进或统计分析的目的而加工成无法识别个人形式的日志数据，删
除后仍可能被保留和使用。法律上规定必须保存的数据，将按规定的期限保存。

9. 隐私政策的修订

本政策的内容可能会根据法律的制定/修改或服务内容的变化而适时审查并修订。当进行重要变更时，将通过
本服务内的公告或其他适当方式通知用户。修订后，用户如继续使用本服务，将视为同意修改后的政策。

10. 咨询窗口

有关个人信息处理的疑问、需求、投诉、公开等，请联系以下窗口。

联系表格：请通过本服务内的专用表格发送。
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